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Die vorliegende Prozessbeschreibung soll klein- bis mittelstandische Unternehmen bei der Auswahl
und Einflhrung eines Open-Source-ERP-Systems unterstutzen. Die Erkenntnisse in diesem Leitfaden
beruhen auf Erfahrungen, die wahrend eines praxisorientierten Projektes gesammelt wurden.

Im Sinne der konkretisierung und der einfachen Verdeutlichung, wird ein fiktives Unternehmen
namens E4K (ERP fur Kleinunternehmen) verwendet. Im nachfolgenden werden einige Details des
Unternehmens beschrieben:

Das Kleinunternehmen E4K ist seit einigen Jahren in der Druck- und erbeproduktionsbranche tatig und
wickelt jahrlich ca. 600 Kundenauftrage ab. Die E4K setzt sch aus insgesamt drei Mitarbeitern
zusammen. Herr Grols und Herr Teufel bilden die Geschaftsfuhrung und sind zudem auch Inhaber des
Unernehmens. Der dritte Mitarbeiter ist Herr Stab, der sich mit dem Vertriebsinnendienst beschaftigt.
Zum Kerngeschaft des Unternehmens gehort unter anderem das Streckengeschaft. Das
Geschaftsmodell plaziert die E4K als Vermittler zwischen Kunden und Lieferanten. Aufgrund der
Tatsache, dass die E4K keine eigene Produktionsstatte besitzt, sind in diesem Fall die Lieferanten
externe Druckereien. Zwischen den Lieferanten und der E4K herrscht meistens eine
Kundenschutzvereinbarung. Diese dient als Schutz von Kundenibernahmen durch die Lieferanten, da
diese in den meisten Fallen direkt an den Kunden ausliefern. Die Geschaftsprozesse des
Unternehmens werden durch Office-Programme fur die Erstellung von Geschaftsdokumenten,
Tabellenkalkulationen sowie die Kommunikation von Geschaftsrelevanten Dokumenten unterstitzt.
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aufgrund der Anzahl der Kundenauftrage und des aktuell notwendigen Aufwandes fur das erstellen,
andern und verwalten der Geschaftsdokumente, sowie fur das Auswerten der einzelnen
Kundenauftrage, hat die Geschaftsfuhrung sich dafur entschlossen, ein Open-Source-Erp-System in ihr
Unternehmen einflhren zu lassen. Das neue Erp-System soll der E4K den Aufwand fur das Erstellen,
Andern und Verwalten der Geschaftsdokumente reduzieren und zugleich eine zentrale Datenbasis
schaffen. Eine Reduzierung des Aufwandes fur das Auswerten der einzelnen Kundenauftrage soll
ebenfalls Bestandteil sein. Zudem sollen Auftrage und deren gesamte Zusammenhange schnell
nachvollzogen werden kdnnen. Daruber hinaus soll mittels des ERP-Systems eine Basis fur die
Skalierbarkeit der Auftragsabwicklung geschafft werden, so dass in Zukunft eine signifikant hdhere
Anzahl an jahrlichen Kundenauftragen abgewickelt werden kann.

Im nachfolgenden eine Aufstellung der Auftragsentwicklung von dem Unternehmen E4K fur das
Geschaftsjahr 2011 bis 2012.
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